Ukonczytem/am Kurs, ale nie
moge pobrac Certyfikatu. Jak

moge go otrzymac?

Na moim Certyfikacie s3
btedne dane osobowe, jak
moge je zmienic?

W obu przypadkach prosze kontaktowac sie z osobami
odpowiedzialnymi za obstuge techniczng platformy
szkoleniowe].

malgorzata.czajkowska@aedmax.pl
justyna@aedmax.pl

Zakupitem kurs na Panstwa
stronie, lecz nie otrzymatem
zadnej informacji. Jak moge go
otrzymac?
Prosze sprawdzic czy w danych, podanych
przy zakupie, nie ma btedow czy literowek.

Jesli natomiast problem
nadal wystepuje, prosze o

skontaktowanie sie z
osobami odpowiedzialnymi
Zza obstuge techniczng
platformy szkoleniowej

malgorzata.czajkowska@aedmax.pl
justyna@aedmax.pl

Jak moge otrzymac kod dostepu
do kursu?

W tym celu prosze
Kontaktowac sie z 0sobg z
Panstwa firmy, ktora zakupita
KUrs, lub z odpowiednig osobg
z Naszego Dziatu Handlowego.

Problemy techniczne,

lub inne pytania?

W razie problemow z dziataniem
platformy sprawdz, czy korzystasz z
przeglgdarki Google Chrome i upewnij
sie, ze masz stabilne potgczenie
iInternetowe.

malgorzata.czajkowska@aedmax.pl

justyna@aedmax.pl

RescueHouse

Czy kodu dostepu, ktory
otrzymatem/am od Handlowca,
moze uzyc wiele osob?

Nie. W przypadku zakupu

cursu dla np. 50. 0sob, kazdy

Kod jest indywidualny i moze
byC przypisany do jednego
uzytkownika. Jednak kazdy ' X X X K |

kod nie posiada terminu
WaZNOoSCi.

Jak moge sie zarejestrowac na

platforme szkoleniowg?

e Otworz przegladarke Google
Chrome

e \Wejdz na strone RH.edu.pl

o Kliknij przycisk Zarejestruj sie
(znajdujacy sie w prawym
gornym rogu strony)

e \Wpolu Kod dostepu wpisz
otrzymany kod

e \Wypetnij formularz
rejestracyjny

e Ustaw bezpieczne hasto, ktore
zapamietasz

o Zaakceptujregulamin

o Kliknij przycisk Zarejestruj sie

Jak moge sie zalogowac na

platforme szkoleniowg?

e Po zakonczeniu rejestracii
przejdz do strony gtownej
rh.edu.pl

o Kliknij przycisk Zaloguj sie

e \Wprowadz swoj adres e-mail i
hasto

e Kliknij Zaloguj sie, aby uzyskac
dostep do kursow

e Po zalogowaniu masz dostep do
kursow i materiatow
edukacyjnych w zaktadce MOJE
KURSY
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